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1 調査の概要 

1.1 調査の目的 
実際にイースト駅前クリニックのAGA治療を受けたことがある男性の生の声を聞いて、概要をま
とめることで、これから利用を検討している方の参考になることを目的としています。 
 
クラウドソーシングを通じて第三者である利用経験者から直接回答を得ました。 

1.2 調査の対象 
クラウドワークスにて、実際にイースト駅前クリニックのAGA治療を受けたことがある男性にアン
ケートを実施しました。 

1.3 調査期間 
2026年6月30日〜7月13日 

1.4 調査項目 
下記の質問事項を調査しました。 
 

●​ 治療開始時の年齢を教えてください。 
●​ イースト駅前クリニックを選んだ理由はなんですか？（複数回答可・最大3つまで） 
●​ イースト駅前クリニックに決める前、怪しいと感じましたか？ 
●​ （怪しいと感じた/感じなかった）その理由を教えてください。 
●​ 最初に利用したプランはどれですか？ 
●​ どのくらいの期間治療を行っていますか？（行いましたか） 
●​ 1か月あたりの治療費（薬代＋診察料＋送料の合計）はいくらでしたか。※数カ月分まと
めて入手した方は1ヶ月あたりの平均金額を選択 

●​ 副作用は感じましたか？（複数回答可・最大3つまで） 
●​ イースト駅前クリニックのAGA治療の満足度を5段階評価で教えてください。 
●​ その満足度をつけた理由を教えてください。 
●​ イースト駅前クリニックについて良かった点の感想を20～300文字以内でお願いします。 
●​ イースト駅前クリニックの悪かった・改善点を20～300文字以内で教えてください。 
●​ イースト駅前クリニックを迷っている人（過去の自分）にアドバイスするなら何といいます
か？ 

●​ 他クリニックへ乗り換えを検討していますか？ 
●​ 乗り換えた・乗り換え検討中の人はその理由をおしえてください。 

1.5 調査結果の活用 
利用者の統計データとして活用します。 

1.6 調査の実施状況  
2026年7月13日の時点で、21名の方が回答しました。 

 



2 調査結果 

2.1治療開始時の年齢 
回答していただいた21名について、内訳は以下の通りでした。 
 

 
 
 

 人数(名) 割合(%) 

10代  0 0 

20代 2 9.5 

30代  14 66.7 

40代 3 14.3 

50代 2 9.5 

60代以降 0 0 

 

2.2 イースト駅前クリニックを選んだ理由 
イースト駅前クリニックを選んだ理由を、複数回答可で21名の方に回答していただきました。 
 

 



 

 人数(名) 割合(%) 

他クリニックと比較して条件
が良いと感じた 

4 9.1 

価格 12 27.3 

オンライン診療で自宅で完結
できる 

14 31.8 

信頼できると感じた 8 18.2 

SNS・知人などの口コミ 2 4.5 

プランや薬の種類 2 4.5 

サービス内容・サポート体制 2 4.5 

 

2.3 イースト駅前クリニックに決める前、怪しいと感じたか 
回答していただいた21名について、内訳は以下の通りでした。 

 



 
 

 人数(名) 割合(%) 

怪しいと感じなかった 15 71.4 

怪しいと感じた（AGAのオンラ
イン治療対して） 

6 28.6 

怪しいと感じた（イースト駅前
クリニックに対して） 

0 0 

▼上記を選んだ具体的な理由 

■怪しいと感じなかった 
●​ 十分な知名度があるので、怪しいことはないだろうと思っていました。 
●​ 大手クリニックで実績もあり、料金体系も明確だったため不安は特にありませんでした。
また、オンライン診療の流れも分かりやすく、利用前のハードルは低かったです。 

●​ 全国展開しているクリニックで知名度もあり、治療内容や料金が公式サイトで分かりやす
く公開されていたため、不安よりも安心感の方が大きかったです。 

●​ テレビCMや知名度があり、運営実績も長かったため安心感がありました。料金体系も比
較的分かりやすく、無理な勧誘が少ないという口コミが多かったことも信頼できると感じた

理由です。 
●​ オンライン診療という仕組みに最初は少し不安がありましたが説明が丁寧で料金体系も
分かりやすかったため怪しい印象はありませんでした。そして口コミを確認した際に実際

に利用した人の声が多く信頼できると感じました。また診察の流れが明確で必要な情報

が整理されていたため安心して利用できると判断しました。 
●​ Googleの検索の1番上にきていたし、店舗をけっこうあるので普通に有名なんだなと思い
信用していました。 

 



●​ 公式ホームページや口コミサイトを見て安全だと思いました。 
●​ 全国の主要な駅前に多くのリアルな実店舗（クリニック）を展開している有名な医療機関
であることを事前に知っていたため、怪しさは全く感じませんでした。オンライン診療専用

の出処が不透明なサービスとは異なり、いざとなれば対面でも診てもらえるという確かな

安心感があったことが大きいです。 
●​ 全国展開しているクリニックで知名度もあり、料金や治療内容が分かりやすく公開されて
いたため、不安はほとんどありませんでした。口コミも比較的良かったので安心して利用

できました。 
●​ テレビCMや知名度があり、運営実績も確認できたので安心感がありました。オンライン
診療の流れも分かりやすく、特に不安は感じませんでした。 

●​ 安心できるスタッフの対応と施術内容だったから 
●​ 口コミが良かったので、怪しいと感じませんでした。 
●​ 全国展開している知名度のあるクリニックで、料金や治療内容が分かりやすく公開されて
いました。診療の流れも明確だったため、特に不安を感じることなく利用を始められまし

た。 
●​ 前から聞いたことがあるクリニックだったし、口コミなども読んでいたので。 
●​ 対面ではないオンライン診療に最初は少しドライな印象を持っていましたが、調べてみる
と全国の主要駅のすぐ近くに実際の店舗を多数展開している有名なクリニックだと知り、

安心感に変わりました。知名度が高く、ネット上にも実際に通院やオンライン診療を利用

している人のリアルな口コミや体験談が豊富に見つかったため、特に怪しいと感じること

もなくスムーズに利用を決めることができました。 

■怪しいと感じた（AGAのオンライン治療対して） 
●​ 最初はオンライン診療という仕組みに慣れておらず、本当に医師が診てくれるのか、薬が
適切なのか不安でした。対面で頭皮を見てもらわないまま治療を始めることに抵抗があ

り、少し怪しいと感じていました。ただ、説明が丁寧で料金体系も明確だったため、利用し

ていくうちに不安はなくなりました。 
●​ オンライン診療で本当に効果のある薬が処方されるのか最初は不安がありました。対面
で頭皮を見てもらわずに治療が進む点が少し怪しく感じましたが、口コミが多く、説明が

丁寧だったため最終的には安心して利用できると判断しました。 
●​ オンライン診療で本当に効果があるのか、最初は少し不安でした。頭皮を直接見てもら
わずに薬だけで治療が進むことに対して「本当に大丈夫なのかな」と感じたのが正直なと

ころです。ただ、口コミを調べると利用者が多く、料金も明確だったので、最終的には試し

てみようと思いました。 
●​ 最初はオンライン診療が中心で、診察時間が短いという口コミを見たため、本当に自分
に合った治療を提案してもらえるのか少し不安に感じました。また、広告で料金の安さが

強調されていたため、追加費用が発生しないか気になり、少し怪しいと感じたこともありま

した。ただ、実際に内容を確認すると料金体系は比較的分かりやすく、無理な勧誘もな

かったため安心できました 
●​ オンライン診療で本当に効果があるのか最初は不安でした。頭皮を直接見てもらえない
点や、薬の処方が画面越しで完結することに少し抵抗がありました。ただ、サイトの説明

が丁寧で口コミも多かったため、最終的には試してみようと思いました。 
●​ オンラインで詳しくわかるのか疑問に感じた。 

2.4 利用したプラン 
回答していただいた21名の利用したプランは以下の通りでした。 

 



 
 

 人数(名) 割合(%) 

1ヶ月トライアル 
（フィナステリド内服薬・抜け

毛予防）　​
1,650円/月（税込） 

13 61.9 

1ヶ月トライアル 
（ミノキシジル外用薬・発毛促

進）　​
1980円/月（税込） 

5 23.8 

1ヶ月トライアル 
（デュタステリド内服薬・発毛

促進）　​
2,750円/月（税込） 

0 0 

3ヶ月発毛プラン　​
6,600円/月（税込） 

3 14.3 

その他 0 0 

 

2.5 治療期間 
回答していただいた21名の治療期間は以下の通りでした。 

 



 
 

 人数(名) 割合(%) 

3ヶ月未満 0 0 

3ヶ月以上～半年未満 4 19.0 

半年以上～1年未満 12 57.1 

1年以上〜2年未満 5 23.8 

2年以上 0 0 

2.6 1か月あたりの治療費 
回答していただいた21名の1か月あたりの治療費（薬代＋診察料＋送料の合計）は以下の通り
でした。 
 

 



 
 

 人数(名) 割合(%) 

～2,000円未満 2 9.5 

2,000円～3,000円 5 23.8 

3,000円～4,000円 6 28.6 

4,000円～5,000円 1 4.8 

5,000円～10,000円 6 28.6 

10,000円～15,000円 1 4.8 

15,000円以上 0 0 

2.7 副作用について 
「副作用は感じたか？」について、複数回答可で21名の方に回答していただきました。 

 



 

 人数(名) 割合(%) 

特に感じなかった 10 32.3 

初期脱毛 9 29.1 

体毛が濃くなった 5 16.1 

赤みやかゆみ 5 16.1 

性欲減退・ED 1 3.2 

血圧の変化・動悸 1 3.2 

むくみ・体重増加 0 0 

その他 0 0 

2.8 イースト駅前クリニックのAGA治療の満足度 
イースト駅前クリニックのAGA治療の満足度を5段階評価で21名の方に回答していただきまし
た。 
 

 



 
 
 

 人数(名) 割合(%) 

非常に満足 5 23.8 

まぁまぁ満足 13 61.9 

普通 2 9.5 

やや不満がある 1 4.8 

不満（やらなければよかった） 0 0 

▼上記を選んだ具体的な理由 

■非常に満足 
●​ 対応が丁寧で分かりやすいので、初心者でも問題なく治療に取り組めました。 
●​ フィナステリドのトライアルから開始しましたが、国内承認薬をこれだけリーズナブルな価
格で処方してもらえる点に非常に満足しています。診察料が不要で薬代のみという料金

体系が明確で続けやすく、気になっていた朝の枕元の抜け毛も明らかに減って効果を実

感できているためです。 
●​ 自分が思ったよりも効果出て嬉しかったし、自分に自信が持てるようになった。また駅前
と言うこともあって通いやすかった。 

●​ 自分自身の悩みを解決する事が出来たので、満足した 
●​ まずは1ヶ月の安価なトライアルから手軽に試すことができ、そのまま継続する中で朝の
抜け毛が明らかに減ってきたのを実感できているからです。診察料が無料で毎月かかる

コストも予算内に収まっており、無理なく発毛・育毛のセルフケアを習慣化できている点に

とても満足しています。 

 



■まぁまぁ満足 
●​ 抜け毛は減った実感があり効果は感じたが、継続費用がやや負担に感じるためこの評
価です。 

●​ 治療費が比較的安く、オンラインで診察から薬の受け取りまで完結できたため続けやす
かったです。劇的な変化ではありませんが、抜け毛が減った実感があり満足しています。 

●​ 抜け毛が以前より減り、治療を続けることで効果を実感できました。オンライン診療で通
院の負担が少ない点も便利でしたが、発毛効果はゆっくりだったため非常に満足までは

いきませんでした。 
●​ 治療を続ける中で抜け毛が減り髪の状態が少しずつ安定してきたと感じたため満足して
います。そしてオンラインで診察が受けられるため忙しい時でも無理なく続けられた点が

助かりました。また料金が極端に高くなく続けやすい範囲だったため負担が少なく安心し

て利用できました。ただし劇的な変化ではなかったためこの評価にしました。 
●​ 劇的な変化ではないものの、抜け毛が減って髪のボリュームが少し戻ったと感じたため
です。オンラインで完結するので通院の手間がなく、忙しい時期でも続けやすかった点も

満足しています。副作用は多少ありましたが、許容できる範囲でした。 
●​ 抜け毛が徐々に減り、分け目の薄さが気にならなくなってきたため満足しています。劇的
な変化ではありませんが、半年ほど続けると髪のボリュームが戻ってきた実感がありまし

た。オンラインで手軽に続けられる点も評価しています。 
●​ 全て自宅で完結するので忙しい私は、思い立った時に直ぐ診察から処方で完結してくれ
て助かりました。 

●​ 半年ほど続けたところ、抜け毛が明らかに減り、生え際の密度が少し戻ってきた実感が
あります。劇的な変化ではありませんが、鏡を見ると「前より良くなっている」と感じられる

程度には改善しました。オンラインで完結するので通院の手間がなく、続けやすかった点

も満足度が高い理由です。 
●​ 抜け毛が以前より減り、現状維持の効果を実感できました。料金も続けやすい範囲で、
オンライン診療も便利だったため全体的には満足しています。 

●​ すぐに大きな変化はありませんでしたが、数か月続けるうちに抜け毛が減った実感があ
りました。費用も続けやすく、オンラインで受診できる点にも満足しています。 

●​ 抜け毛が減り、髪のボリュームが少し戻ったと感じたためです。劇的な変化ではありませ
んが、続ければ効果が出ると感じました。オンラインで完結するので通院の手間がなく、

忙しい自分には合っていました。 
●​ 髪の毛が後退してる気がしていたが、新しく生えたであろう短い毛が確認できるように
なってきた。 

●​ 治療を続けるうちに抜け毛が減った実感があり、進行を抑えられていると感じました。大
きな副作用もなく、通院の負担が少ない点も満足しています。 

■普通 
●​ イースト駅前クリニックのAGA治療には満足しています。診察がスムーズで通院の負担
が少なく、治療内容や薬についても分かりやすく説明してもらえました。継続して治療を

続けることで抜け毛が減り、髪にハリやコシが出てきたと感じています。費用と効果のバ

ランスも良く、全体的に満足度の高いサービスでした。 
●​ 結局、髪は生えなかったので。クリニックの対応は良かったです。 

■やや不満がある 
●​ いつになったらどれくらいの効果が出るのか、先が見えませんでした。 

 



2.9 イースト駅前クリニックについて良かった点 
イースト駅前クリニックについて良かった点を21名の方に回答していただきました。 
 

●​ 治療方針を自分で決めて、自分のペースで進められる柔軟性。 
●​ オンラインで診察から薬の処方まで完結できるため、通院の手間がなく非常に便利でし
た。また、料金体系も比較的わかりやすく、初めてAGA治療を受ける人でも始めやすい
点が良かったです。人目を気にせず利用できる点も安心感がありました。 

●​ オンラインで診療が完結するため通院の手間がなく、人目を気にせずAGA治療を始めら
れました。料金も比較的リーズナブルで、薬の種類が選びやすかった点も良かったです。 

●​ オンラインで完結するため通院の手間がなく気軽に相談できる点が良かったです。そして
料金が分かりやすくプランの選択もしやすかったため迷わず始められました。また人に知

られず治療を続けられる安心感があり自分のペースで取り組めた点が魅力でした。 
●​ オンラインで診療が完結する点が便利でした。料金も分かりやすく、薬の到着も早かった
のでストレスなく続けられました。人に知られず治療できるのも大きなメリットでした。 

●​ オンラインで診療が完結するため、通院の手間がないのが便利でした。価格が比較的安
く、トライアルプランで始めやすかった点も良かったです。医師の説明が丁寧で、薬の使

い方や副作用についてもわかりやすく案内してもらえました。 
●​ 自宅にいて全てが完結するところです。やりたいと思った時に直ぐにネットで予約が取れ
てスムーズな対応をしてくれたところも良かったです。 

●​ オンラインで完結するため、仕事の合間でも診察が受けられたのが便利でした。価格も
他のクリニックより比較的安く、トライアルプランで始められたのも安心でした。薬の種類

が多く、自分に合った治療を選べる点も良かったです。 
●​ オンライン上で完結するため、忙しい時でも続ける事が出来ました。 
●​ 初診からスマホでのオンライン完結診療を利用しましたが、医師やスタッフの対応が非常
にテキパキとしていて無駄がなく、隙間時間でスムーズに処方まで進める点が良かった

です。また、薬代と送料のみのシンプルな価格設定で余計なオプションの押し売りが一切

ないため、安心して継続できます。 
●​ オンライン診療だけで治療を続けられるため、通院する時間が不要で周囲にも知られにく
い点が良かったです。料金も比較的リーズナブルで、医師の説明も分かりやすく安心して

継続できました。 
●​ イースト駅前クリニックを利用して良かったと感じた点は、料金体系が分かりやすく、自分
の予算に合わせて治療プランや薬を選べたことです。無理に高額なプランを勧められる

ことがなく、納得した上で治療を始められたので安心感がありました。 
●​ オンライン診療なので通院する手間がなく、仕事の合間でも受診しやすかったです。医師
の説明も分かりやすく、薬も自宅に届くため、人目を気にせず治療を続けられました。 

●​ 医師やスタッフのタイヤは非常に丁寧で優しく安心して手術を続けることができた。また
人にばれる心配もないので、自分だけで自分のための自分磨きができたのは非常に良

かったと思う。他のクリニックに行ったことがないので比べられないが、口コミを見た時点

では非常に満足している。 
●​ 受付から診察、薬の処方までがとてもスムーズで、待ち時間がほとんどなかったことで
す。医師は必要なことを分かりやすく説明してくれたため、初めての受診でも安心して相

談できました。また、無理に高額な治療を勧められることがなく、自分に合った治療方法

を提案してもらえたのも好印象でした。 
●​ オンラインで完結するため人に知られずに治療できる点が良かったです。価格も他のクリ
ニックより手頃で、トライアルが試しやすかったです。薬の種類が選べるのも安心材料で

した。 
●​ 1ヶ月のお試し価格で試しやすい金額だった。 

 



●​ オンラインで診療から薬の受け取りまで完結できるので、忙しくても続けやすかったです。
料金も比較的手頃で、スタッフの対応も丁寧だったため、初めてのAGA治療でも利用し
やすいと感じました。 

●​ オンラインで済むこと、値段が安いことが良かったです。 
●​ スマホ一台で予約から診察、処方までが自宅にいながらスピーディーに完結する点が非
常に良かったです。医師やスタッフの対応も無駄がなく迅速で、仕事が忙しい日でもスキ

マ時間に受診できました。薬も一見してAGA治療薬とは分からないシンプルな梱包で届く
ため、家族や配達員にバレる心配がない点も配慮が行き届いていると感じます。 

2.10 イースト駅前クリニックの悪かった点・改善点 
イースト駅前クリニックについて悪かった点や改善点を21名の方に回答していただきました。 
 

●​ 効果が出ずに焦ってしまった時にケアがないこと。 
●​ 対面で頭皮の状態を細かく診てもらえないため、やや診療が簡易的に感じることがありま
した。また、長期的に見ると費用が積み重なるため、もう少し割引プランがあると続けや

すいと思います。 
●​ オンライン診療が中心なので頭皮を直接診てもらえず、診察がやや簡潔に感じました。も
う少し治療経過について詳しく相談できる時間があると安心できます。 

●​ オンライン診療中心なので、頭皮を直接診てもらえない点は少し物足りなく感じました。ま
た、薬を継続すると毎月それなりに費用がかかるため、長期的には負担もあります。 

●​ 頭皮を直接見てもらえないため細かな状態を確認してもらえない点が少し気になりまし
た。そしてオンライン診療のため相談の深さに限界があると感じる場面もありました。また

予約が混み合う時間帯は希望の時間が取りづらいことがあり改善されるとより利用しや

すいと感じました。 
●​ オンライン診療なので頭皮を直接見てもらえない点は少し物足りなく感じました。また、人
気の時間帯は予約が取りづらいことがあり、その点は改善してほしいと思いました。 

●​ 頭皮を直接見てもらえないため、細かい状態を診断してもらえない点は物足りなく感じま
した。また、人気の時間帯は予約が取りにくいことがあり、希望するタイミングで診療でき

ない日がありました。費用も長期になると負担を感じます。 
●​ 少し診療の仕方が雑な感じがするなと思いました。AGAなのか、元から髪が薄いのか分
からなかったので、もっとみてほしい気持ちはありました。 

●​ オンライン診療のため、頭皮を直接見てもらえない点は少し不安でした。また、人気の時
間帯は予約が取りづらいことがあり、希望のタイミングで診察できない日もありました。費

用も長期になると負担を感じるので、もう少し続けやすい価格だとありがたいです。 
●​ 頭皮の状態を見て頂く事が出来ないので、症状や悩みを伝える事が難しいです。 
●​ 基本的にはオンライン診療で迅速に薬を出してもらえるため大きな不満はありませんが、
対面診療ではないため、自身の頭皮の正確な拡大状態などを数値やデータとして細かく

モニタリングしてもらえるわけではない点です。徹底的な精密検査を望む人には、少し診

療内容が物足りないかもしれません。 
●​ オンライン診療は便利ですが、頭皮の状態を直接見てもらえないため少し物足りなさを感
じました。定期的に対面診療も選びやすい仕組みがあるとさらに安心できると思います。 

●​ イースト駅前クリニックで気になった点は、人気の時間帯は予約が取りにくいことがある
点です。また、オンライン診療は便利な反面、対面より診察時間が短く感じることもありま

した。AGA治療は継続が必要なため、毎月の費用が負担になると感じる人もいると思い
ます。もう少し割引制度や定期的なキャンペーンが充実すると、さらに利用しやすくなると

感じました。 

 



●​ 診察時間が短く感じることがあり、頭皮の状態を直接見てもらえない点は少し物足りませ
んでした。また、継続すると毎月の費用が積み重なるため、その点は気になりました。 

●​ 頭皮を直接診てもらえることがなかったので、オンライン施術ならではの不安は少しあっ
た 

●​ 診察時間が短く、医師とじっくり相談する時間があまり取れなかったことです。薬の説明
は受けられましたが、治療の進め方や今後の見通しについてもう少し詳しく話を聞きたい

と感じました。また、自由診療のため継続すると費用がかさむ点も気になりました。 
●​ 頭皮を直接見てもらえないため、診療が少し物足りなく感じました。オンラインの手軽さは
便利ですが、細かい状態を診てもらうには限界があると思いました。また、長期的には費

用が気になる場面もありました。 
●​ オンラインなのでどうしても対面との安心感が違う。 
●​ オンライン診療は便利ですが、頭皮の状態を直接見てもらえない点は少し物足りなく感じ
ました。もう少し定期的な経過確認があるとより満足できると思います。 

●​ 特に悪かったところはないです。効果がなかった時、次の対策も考えてくれたので。 
●​ 画面越しでの問診がメインとなるため、頭皮の状態を直接マイクロスコープなどでじっくり
観察してもらうような本格的な対面診察を期待する人には、少し物足りないかもしれませ

ん。また、お薬の代金とは別に、毎回配送のための送料がかかる点が少し惜しいと感じ

ます。 

2.11 イースト駅前クリニックを迷っている人（過去の自分）にアドバイス 
「イースト駅前クリニックを迷っている人（過去の自分）にアドバイスするなら何といいますか？」と

いう問いに21名の方に回答していただきました。 
 

●​ 自分がどういう状態にまで回復したいのかを明確に伝え、見込みがあるのかないかを明
言してもらう方が良いです。 

●​ 早めに始めたほうが進行を抑えやすいので、迷っているなら一度相談だけでも受けてみ
る価値はあると思います。不安に感じているほどハードルは高くなく、オンラインでも十分

対応できるので、悩む時間を減らした方が良いと感じました。 
●​ AGAは早めに治療を始めるほど効果を期待しやすいので、迷っているなら一度相談だけ
でも受けてみることをおすすめします。料金や治療内容を確認してから判断すれば十分

です。 
●​ AGA治療は早めに始めるほど効果を実感しやすいので、悩み続けるより一度相談してみ
ることをおすすめします。無理に高額プランを選ばず、自分に合った治療を継続すること

が大切だと思います。 
●​ 迷っているなら一度試してみると気持ちが軽くなると思います。そしてオンラインで始めら
れるため負担が少なく自分の生活に合わせて続けられる点が安心につながります。また

早めに行動することで状態が悪化する前に対策ができるため後悔しない選択になると感

じます。無理のない範囲で始めてみることを勧めたいです。 
●​ 迷っているなら、まずはトライアルで試してみるのがおすすめです。オンライン診療は不
安に感じるかもしれませんが、手続きは簡単で説明も丁寧です。続けるかどうかは実際

に使ってみて判断できますし、思ったより気軽に始められます。 
●​ まずはトライアルプランで試してみると不安が減ると思います。オンライン診療は手軽で
すが、継続が大事なので無理のない範囲で続けることが大切です。劇的な変化を期待し

すぎず、少しずつ改善していくイメージで取り組むと続けやすいです。 
●​ 思い立ったら、とりあえず受診した方が良いと思いますよ！接客とかは丁寧なので相談
するだけならタダです。 

 



●​ まずはトライアルプランで試してみると良いと思います。劇的な変化はすぐには出ません
が、続けることで少しずつ改善を感じられます。オンライン診療は不安に思うかもしれま

せんが、通院の手間がない分、忙しい人でも続けやすいです。迷っているなら、まずは一

歩踏み出してみる価値はあります。 
●​ 悩んでいる時間が無駄なので、決めたらすぐに動きましょう。 
●​ AGA治療は早く始めるほど費用も安く抑えられます。イースト駅前クリニックは診察料が
かからず、処方される薬代も非常に良心的で無理なく始められます。高額なコースへの

強引な勧誘なども一切ないので、まずは最初の1ヶ月トライアルから気軽にオンライン相
談をしてみるのが一番の近道です。 

●​ AGAは早めに治療を始めるほど効果を期待しやすいので、迷っているなら一度無料相談
や初回プランを利用してみることをおすすめします。無理なく続けられる料金かどうかも

確認すると安心です。 
●​ イースト駅前クリニックで気になった点は、オンライン診療が便利な一方で、診察時間が
比較的短く感じることがあり、もう少しじっくり相談できるとさらに安心できると思いました。

また、薬代が治療内容によっては継続すると負担になるため、長期利用向けの割引や

キャンペーンがもっと充実すると利用しやすいと感じました。人気の時間帯は予約が取り

にくいことがある点も改善されるとうれしいです。 
●​ AGA治療は早く始めるほど効果を実感しやすいと思います。不安なことは診察時に遠慮
せず質問し、自分に合った治療内容と費用を確認してから始めると安心です。 

●​ しっかり口コミを見て、自分に合った手術があるかどうか、価格帯はどうなのかを確認す
ることが大事だと思う 

●​ 親身に相談に乗って下さり、自分自身の悩みを解決する事が出来る 
●​ まずはトライアルで試してみると不安が減ります。オンライン診療は想像より簡単で、通
院のストレスがないのは大きなメリットです。早めに始めるほど効果が出やすいので、

迷っているなら一度相談だけでも価値があります。 
●​ "決心がつくまでは悩んでもいいと思う。 
●​ それから始めても遅くはない。" 
●​ AGAは早めに治療を始めるほど効果を実感しやすいので、迷っているなら一度診察を受
けて相談してみることをおすすめします。料金や治療内容を理解した上で始めれば、不

安はかなり減ると思います。 
●​ 生えるか生えないかはその人次第だってこと。 
●​ 髪の悩みは一人で抱え込んでネットを検索している時間が一番もったいないです。イース
ト駅前クリニックなら、対面店舗に行く恥ずかしさや無理な高額ローンの勧誘もなく、最初

の1ヶ月トライアルからスマホで気軽にスタートできます。早期に対策を始めることこそが
将来の髪と自信を守る一番の近道なので、まずは一度無料のカウンセリングを受けてみ

ることを強くおすすめします。 

 



2.12 他クリニックへ乗り換えを検討しているか 

 
 

 人数(名) 割合(%) 

乗り換え予定はない 15 71.4 

他クリニック→イーストに乗り
換えた 

0 0 

乗り換え検討中 5 23.8 

イースト→他クリニックに乗り
換えた 

1 4.8 

▼上記を選んだ具体的な理由 

■乗り換え検討中 
●​ 予定なしではありません。費用が長期的に負担になってきたため、もう少し安いプランが
あるクリニックも比較してみたいと思っています。ただ、イースト駅前クリニックの使いやす

さは気に入っているので、慎重に検討中です。 
●​ より専門的に頭皮を診てもらえるクリニックも気になっているため、乗り換えを検討してい
ます。 

●​ 効果が出なかったので、もうやめようと思っています。 

■イースト→他クリニックに乗り換えた 
●​ 思うように効果が出なかったから。 
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